TRAKYA UNIVERSITESI
HAVSA MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORANIZASYON BOLUMU
ISLETME YONETIMi PROGRAMI

NORMAL ORGUN OGRETIM - II. OGRETIM DERS iCERIKLERI
I. SINIF GUZ YARIYILI

DERS: ISL101 ISLETME YONETIMI I3+0/3 / AKTS 4

Mikro ekonomik verileri takip etmek, makroekonomik gostergeleri analiz etmek, pazardaki bosluklar
tespit etmek, yatirim alternatiflerini degerlendirerek en uygun olanim1 se¢cmek, yapilabilirlik
caligmalarii yiriitmek, isletmenin ¢evresini tanimak, talep analizi ve tahmini yapmak, isletmenin
kurulus yerini belirlemek, isletmenin hukuksal yapisimi belirlemek, is yerinin kapasitesini belirlemek,
toplam yatirim maliyetini belirleyerek finansmanini saglamak, tahmini gelir-gider hesabini yapmak, is
yeri ve liretim plani yapmak, yatirimin kurulum islemlerini yiiriitmek, uygun yapiy1 olusturup is yerini
agmak.

DERS: HUK100 TEMEL HUKUK 2+0/2/ AKTS 3

Hukukun temel kavramlarini tanimak, Hukuk Sistemini Incelemek, Hak tiirlerini siniflandirmak,
Hakkin kazanilmasi, kaybedilmesi, kullanilmasi ve korunmasi yontemlerini belirlemek, Kisilik
kavramu tiirleri kazanilmasi ve kaybedilmesini belirlemek, Kisilige bagl hak ve ehliyeti belirlemek,
Aile hukuku ve hiikiimleri analiz etmek, Bor¢ kavrami, borcu doguran sebepleri siiflandirmak,
Borcun ifasi, sona ermesi, temsil iglemleri yapmak, Sézlesme diizenlemek, Egya kavrami ve tiirlerini
tanimak, Esya, miilkiyet, devir ve rehin islemleri yapmak, icra iflas islemlerini takip etmek,

DERS: MVU101 MUHASEBE |1 3+1/3,5/ AKTS 4

Muhasebe usul ve esaslarini uygulamak, Ana ve alt hesaplar1 olusturmak, A¢ilis kaydi diizenlemek,
Acilis ve kapanis bilancosu diizenlemek, Biiyiik defter diizenlemek, Mizan diizenlemek, Doénen
varliklar kaydetmek, Duran varliklar1 kaydetmek.

DERS: ISL111 MIKRO EKONOMI 2+0/2/ AKTS 3

Ekonominin dzellikleri ile ilgili bilgi edinmek, Uretimi simiflandirmak, Ihtiyaglari belirlemek, Fayday1
simiflandirmak, Diger iktisadi kavramlarla ilgili bilgi edinmek, Tiiketici dengesini belirlemek, Talep
olusumunu belirlemek, Talep esnekligi cesitlerini ayirt etmek, Uretici dengesini belirlemek, Arz
olusumunu belirlemek, Maliyet analizleri yapmak, Piyasa tiirlerini siniflandirmak, Farkli piyasalarda
denge olusumunu ayirmak.

DERS: MAT100 MATEMATIK 2+0 /2 / AKTS 3

Kiimelerle ilgili mesleginde uygulamalar yapmak, Sayilarla ilgili mesleginde uygulamalar yapmak,
Ondalik kesirler ile ilgili mesleginde uygulamalar yapmak, Karmasik sayilarin karmagsik diizlem ile
ilgili temel islemlerini mesleginde uygulamak, Karmagik sayilarin kutupsal koordinatlari ile ilgili
mesleginde uygulamalar yapmak, Temel fonksiyon islemleri ile ilgili mesleginde uygulama,
Fonksiyon ¢esitleri ile ilgili mesleginde uygulamalar yapmak, Limitle ilgili mesleginde uygulamalar
yapmak, Siireklilik ile ilgili mesleginde uygulamalar yapmak, Tiirev ile ilgili mesleginde uygulamalar
yapmak, Fonksiyon grafikleri ile ilgili mesleki uygulamalar yapmak, Olasi durumlar1 belirleme ile
ilgili mesleginde uygulamalar yapmak, Olaylarin olma olasiliklarim1 hesaplamalarla ilgili mesleginde
uygulamalar yapmak, Denklemler ile ilgili mesleginde uygulamalar yapmak, Esitsizliklerle ilgili
mesleginde uygulamalar yapmak.

DERS: ISL105 BURO YONETIMI iLETiSiIM TEKNIKLERI 1+1 /2 / AKTS 3

Yonetim ve biiro yonetimi, biiro yonetiminin fonksiyonlari, ofis otomasyon sistemleri, biirolarin
ergonomik tasarimi; iletisim ve biiroda iletisim kavrami; iletisimin temel 6zellikleri; islevleri ve siireci
ile ilgili konularn kapsamaktadir.



DERS: ZTD101 TURK DILi 12 +0=2/ AKTS 2

Dil nedir?, Dilin Ozellikleri, Dil-Kiiltiir liskisi, Yeryiiziindeki Diller, Tiirk Dilinin Diinya Dilleri
Arasindaki Yeri, Tirk Dilinin Tarihi Donemleri ve Gelisimi, Tirkiye Tiirkgesi’nin Tarihi, Tiirk
Dilinin Baslica Eserleri, Tiirk Dilinin Ses Ozellikleri ve Ses Olaylar1, Tiirkgede Kelime Yapma Yollar
(ek, kok), Sozciik Tiirleri ve Ciimle I¢indeki Gérevleri.

DERS: ZAI101 ATATURK iLKE VE INKILAPLARI I 2+ 0=2/ AKTS 2

Inkilap, ihtilal, Reform Kavramlari, 19. Yiizyilin Sonunda Osmanli Devleti’nin Durumu, 1. Diinya
Savasi ve Mondros Miitarekesi, Isgaller ve Tepkiler, Mustafa Kemal Pasa’nin Samsun’a Cikisi,
Kongreler ve Teskilatlanma, Misak-1 Milli ve TBMM’nin agilisi, TBMM’ye Karsi Ayaklanmalar,
Milli Cepheler, Mudanya ve Lozan Antlagmalari.

DERS: ZYD101 YABANCI DIL I (INGILIZCE) 2+0= 2/ AKTS 2

A1/1 Seviyesinde Dilbilgisi Calismalari, Sozciik Bilgisi Etkinlikleri, Giinlik Hayatta Kullanilan
Ifadeler ve Yapilar, Kendini ve Bulundugu Cevreyi ifade Edebilmeye Y&nelik Aktiviteler, Giinlitk
Ingilizce Okuma, Dinleme, Yazma Alistirmalart.

MESLEK YUKSEKOKULU SECMELI DERSLERI ( ALAN iCi DERSLER )

DERS: BTP100 BiLGi VE ILETiSIM TEKNOLOJISi 2+1/2,5/ AKTS 4

Internet Ve Internet Tarayicisi, Elektronik Posta Yonetimi, Haber Gruplar1 / Forumlar, Web Tabanl
Ogrenme, Kisisel Web Sitesi Hazirlama, Elektronik Ticaret, Kelime Islemci Programinda Ozgegmis,
Internet Ve Kariyer, Is Goriismesine Hazirlik, Islem Tablosu, Formiiller Ve Fonksiyonlar, Grafikler,
Sunu Hazirlama, Tanitict Materyal Hazirlama.

DERS: ISL107 KAMU MALIYESI 1+1/1,5/ AKTS 2
Kamu ekonomik faaliyetleri siniflandirmak, Kamu harcamalarim1 siniflandirmak, Kamu gelirlerini
siniflandirmak, Biit¢e dengesini kurmak, Biit¢e ve borglanma iliskisini kurmak,

DERS: ISL109 DAVRANIS BILIMLERI 2+0 /2 / AKTS 2

Davranis Bilimleri ile ilgili temel kavramlar, Davranig diizlemi, Statii ve rol davraniglari, Sosyal
kurumlarin insan davranisindaki yeri ve 6nemi, Insanlar arasi iletisim, Gruplar, Kiiltiir, Algilamanin
tanimi, olusum siireci ve organizasyonu, algilamay1 etkileyen faktorler, algilamada bireysellik ve
algilama hatalari, algilamanin davranmislar iizerindeki etkileri, algilama yeteneginin gelistirilmesi.
Ogrenmenin mahiyeti ve tamimi, dgrenmenin asamalari, dgrenme kuramlari, 6grenme ilkeleri,
davranissal 6grenme kuramlarinin 6rgiitlerde uygulanmasi, Kisilik ile ilgili kavramlar, kisiligin tanimu,
Olciilmesi ve 6zelliklerinin betimleme ve 6lgme yoluyla degerlendirilmesi, benligin gelisimi ve 6nemi,
Tutumlar.

I. SINIF BAHAR YARIYILI

DERS: ISL102 iISLETME YONETIMI I1 2+1/2,5/ AKTS 5

Planlama Yapmak, Orgiitleme Yapmak, Y&neltmek, Koordinasyon Saglamak, Denetim Yapmak, s
Analizi Yapilmasini Saglamak, Insan Kaynaklarmi Planlamak, Isgéren Adayr Bulmak, Isgdreni
Secmek, Ise Alistirma(Oryantasyon) Egitimi Vermek, Isgéren Performansini Degerleme, Isgdrenin
Egitilmesini Saglamak, Kariyer Planlamasi Yapmak, Is Degerleme, Ucretlendirmek, Uretimi
Planlamak, Uretimin Gergeklesebilmesi igin Orgiitleme Yapmak, Kapasite ve Stok Planlamasi, Hedef
Pazar1 Belirlemek, Uriin Gelistirme, Fiyatlandirma Politikalarm1 Belirlemek, Tutundurma
Politikalarin1 Belirlemek, Dagitim Politikalarin1 Belirlemek, Miisteri Iliskilerini Yonetmek, Gelir ve
Gider Hesaplarii Yonetmek, Bor¢ ve Alacaklar1 Yonetmek, Varliklart Yonetmek, , Kaynaklari
Y 6netmek.



DERS: ISL104 MAKRO EKONOMI 2+0 /2 / AKTS 3

Uretimi ve katma degeri hesaplamak, , Ekonomik faaliyetleri 6l¢mek, Para piyasasimi takip etmek,
Para politikalarini takip etmek, Mal piyasasinda denge olusumunu analiz etmek, Para piyasasindaki
denge olusumunu analiz etmek, Emek piyasasinda denge olusumunu analiz etmek,

DERS: ISL106 TICARI MATEMATIK 1+1/2/ AKTS 3

Yiizde ve binde hesaplarimi kullanmak, , Oran ve orantiy1 hesaplamak, Karisim, bilesim ve alasim
hesaplamalar1 yapmak, Maliyeti ve satis1 hesaplamak, Faiz hesaplarini uygulamak, Iskonto hesaplarini
uygulamak.

DERS: MVU102 MUHASEBE 11 3+1/4/ AKTS 4

Kisa vadeli yabanc1 kaynaklari kaydetmek, Uzun vadeli yabanci kaynaklari kaydetmek, Oz kaynaklart
kaydetmek, Gelir ve gider hesaplarimi belirlemek, Gelir tablosu diizenlemek, Satiglarin maliyeti
tablosunu diizenlemek, Nazim hesaplar1 kaydetmek, Envanter islemleri yapmak, Sektor bazli drnek
uygulama yapmak, Tiirk Muhasebe standartlarini siralamak.

DERS: ZTD102 TURK DILi IT 2 + 0=2 / AKTS 2 _
Yazim Kurallari, Noktalama Isaretleri, Yazim Kurallar1 ve Noktalama Isaretlerinin Kullanim Sekilleri
ve Bunlarla ilgili Uygulamalar, Anlatim Bozukluklar1, Yazili ve S6zlii Anlatim Tiirleri

DERS: ZAI102 ATATURK ILKE VE INKILAPLARIII 2 + 0=2 / AKTS 2

Atatiirk Dénemi ve Inkilaplari, Siyasi Alanda Yapilan inkilaplar, Hukuk Alaninda Yapilan Inkilaplar,
Egitim ve Kiiltiir Alaninda Yapilan inkilaplar, Sosyal Alanda Yapilan Inkilaplar, Ekonomik Alanda
Yapilan Inkilaplar, Atatiirk Déneminde Tiirk Dis Politikas1, Atatiirkciiliigiin Tanim ve Kapsami,
Atatiirk Tlkeleri, Cumbhuriyeteilik, Laiklik, Milliyet¢ilik, Halk¢ilik, Devletcilik, Inkllépc;lhk, Atatiirk
Sonrasi Tiirkiye (1938-1980)

DERS: ZYD102 YABANCI DIiL II (INGILIZCE) 2+0=2 / AKTS 2

Al/1 Seviyesinde Dilbilgisi Caligmalari, Sozciik Bilgisi Etkinlikleri, Giinliik Hayatta Kullanilan
Diyaloglar ve Basit Metinler, Duygu ve Diisiinceleri Yazili ve Sézlii Olarak Ifade Edebilmeye Yonelik
Aktiviteler, Giinliik ingilizce Okuma, Dinleme, Yazma ve Konusma Alistirmalart

MESLEK YUKSEKOKULU SECMELI DERSLERI ( ALAN iCi DERSLER )

DERS: ISL108 ISTATISTIK 2+1/3/ AKTS 5

Verileri toplamak, Verileri serilere doniistirmek, Serilerin degiskenlik o6lgiilerini hesaplamak,
Olasiliklar1 hesaplamak, Rastsal degiskenlerle analiz yapmak, Ornekleme yapmak, Test tiirlerini
uygulamak, Degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmek, Indeks hesaplamalari yapma.

DERS: ISL110 TICARET HUKUKU 2+0 /2 / AKTS 2

Ticaret hukuk sistemini siniflandirmak, Ticari Is ve hiikiimleri yorumlamak, Ticari ve Mali Yargi
Sisteminin yap1 ve isleyisini izlemek, Ticaret Sicili islemlerini izlemek, Tacir Sifati, tacire iliskin,
hiikim ve sonuglar1 izlemek, Tacir Yardimcilarmin gorevlerini belirlemek, Ticaret Unvani, isletme
ad1, marka ve patent islemleri yapmak, Defter tiirlerini tanimak, Rekabet ve haksiz rekabet hiikiimleri
ile sonuglarin1 belirlemek, Ticaret Sirketlerini siniflandirmak, Ticaret, sirketlerinin Pay senetleri ve
menkul kiymetlerle ilgili islemler yapmak, Ticaret Sirketlerinin iflas ve rehin islemlerini yapmak,
Kiymetli Evrak, sorumluluklar, ihra¢ ve devir islemleri yapmak, Kambiyo senetleriyle ilgili islemler
yapmak.

DERS: ISL112 BILGISAYAR BURO PROGRAMLARI 2+1 /3 / AKTS 5

Belge hazirlama, Denetim ve hizli erisim, Sayfa diizeni ve yazdirma, Belgede ¢esitli uygulamalar,
Belge gonderimi, Sunum cihaz ve yazilimlari, Sunum hazirlamak, Sunum yapmak, Tablo ve grafik,
Hesaplama yapma, Veri girisi, Veri tiirleri ve islem, Veriye hizli erisim, Rapor ve kayit, Veri
giivenligi, Web sayfasi hazirlama, Yayin ve giincelleme, Sanal yaynlar.



DERS: ISL114 BANKA VE SIGORTA MUHASEBESI 1+1/2/ AKTS 5

Banka Ve Banka Isletmeciligi, Banka Muhasebesi Hakkinda Genel Bilgiler, Banka Muhasebesinin
Fonksiyonlari, Bankalarin Kaynak Saglama Ve Muhasebe Islemleri, Kredilere iliskin Islemler,
Kredilerin Muhasebelestirilmesi, Hizmet Islemlerinin Muhasebelestirilmesi, Yabanci Para Islemleri,
Sigortacilik Muhasebe sistemi yonetmeliginin incelenmesi, Tek diizen hesap plani g¢ercevesinde
sigorta muhasebesinin amaci ve kapsaminin incelenmesi, , Sigorta isletmelerinde tutulan defterleri ve
muhasebenin yapisinin ve igleyisinin agiklanmasi, Sigorta isletmelerinden direkt satis ve acenteler
yoluyla cesitli branslarda yapilan police satislarinin net prim iizerinden briit primlerinin hesaplama
yontemlerinin anlatilmasi ve ilgili 6rneklerin yapilmasi.

DERS: ISL116 SOSYAL PSIKOLOJi 2+0/2 / AKTS 2

Kavramsal Aciklamalar, Sosyal Psikolojinin Teorik Arka plani, Sosyal Psikoloji nedir? Sosyal Bilis ve
sosyal diisiiniis, Yiikleme ve Sosyal Bilis, Benlik ve Kimlik Psikolojisi, Ikna ve Tutum Y®&netimi,
Sosyal etki modelleri, Karar alma ve liderlik, Onyarg1 ve ayrimcilik psikolojisi, Psikolojik siddet ve
saldirganlik, Yakinlagma, ¢ekme ve itme davraniglari, Toplum yanlis1 ve karsit1 davranislar.

UNIVERSITE SECMELI DERSLER ( ALAN DISI DERSLER )

DERS: ILT100 iLETiSIM 2+0=2 / AKTS=2

Sozlii fletisim Kurmak, Yazili Iletisim Kurmak, Sozsiiz iletisim Kurmak, Bigimsel (Formal) iletisim
Kurmak, Bigimsel Olmayan (informal) iletisim Kurmak, Orgiit Dis1 Iletisim Kurmak

II SINIF GUZ YARIYILI

DERS: ISL201 FINANSAL YONETIM 3+1/3,5/ AKTS 4

Finansal yonetim fonksiyonlar1 ve finansal kararlar, Finansal yonetim ve diger disiplinler, Oran analizi
teknigi, Fon akim analizi, Karsilastirmali tablolar analiz teknigi, Statik ve dinamik analiz, Finansal
planlama, Finansal planlama araglari, Finansal planlarin hazirlanmasinda uygulanan yontemler,
Finansal plan tiirleri, Normal finansal planlar, Olaganiistii finansal planlar, Caligma sermayesi analizi,
Calisma sermayesine yatirim politikalari, Caligma sermayesinin finansmani, Nakit ve benzeri varliklar
yonetimi, Nakit yonetimi, Alacaklarin yonetimi, Kredili satis politikasi, Stok yonetimi, Kisa ve uzun
vadeli fon kaynaklari, Oto finansman, Fon kaynaklarinin maliyeti.

DERS: ISL203 TURK VERGI SISTEMI 3+1/3,5/ AKTS 3

Ticari kazanci hesaplamak, Zirai kazanci hesaplamak, Muhtasar beyanname diizenlemek, KDV
beyannamesi diizenlemek, Serbest meslek kazanglarini hesaplamak, Gayrimenkul sermaye iratlarini
hesaplamak, Menkul sermaye iratlarin1 hesaplamak, Diger kazang ve iratlar1 hesaplamak, Gelir, Servet
ve Harcama iizerinden alinan vergileri hesaplamak, Yillik gelir ve kurumlar vergisi beyannamesi
diizenlemek, Muhtasar beyanname diizenlemek, KDV beyannamesi diizenlemek, Diger vergi
beyannamelerini diizenlemek.

DERS: ISL205 ORGANIZASYONEL DAVRANIS 2+0 /2 / AKTS 2

Orgiitlerde insan davranisini ve bu davramslar etkileyen faktdrleri anlamak, aciklamak ve yonetmek
igin gerekli bilgileri vermek ve bir perspektif kazandirmaktir. Derste ele alinan konular; Orgiitsel
Davramsin gercevesi; Orgiitsel Davranisin genel ydnetim ve isletme ydnetimi ile iliskisi; kisilik
kuramlari, gelisimi ve dlglimii; degerler, algilama, 6grenme, tutum ve tutum degisimi; bireylerarasi
iliskiler ve iletisim; liderlik, kuramlar1 ve yeni yaklagimlar; motivasyon ve motivasyon teknikleri;
gruplar, gruplarim olusumu ve grup dinamigi; takim calismasi; catisma ve ¢atigma yonetimi; orgiitlerde
giic ve politika, orgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel adalet gibi gilincel orgiitsel davranis konulari.
Konular, is ortaminda birey ve grup davranisini anlamaya ve analiz etmeye yonelik is diinyasindan
ornek olay incelemeleri ile pekistirilmektedir.



DERS: ISL207 DIS TICARET ISLEMLERI YONETIMI 2+1/2,5/ AKTS 3

Dis ticarette temel kavramlar, Dis ticarette kullanilan belgeler, Dis ticarette teslim sekilleri, Ihracat
bedelinin tahsili islemleri, ihracat hesabinin kapatilmasi, Thracat islemlerinde terkin, ithal mallarinin
siniflandirilmasi, ithalat islemlerinde vergi, Kambiyo islemleri, Kambiyo islemlerinde kullanilan
belgeler.

DERS: 1SL209 PAZARLAMA ILKELERI 2+1 /2,5 / AKTS 4

Isletmenin mevcut pazarlama anlayisini analiz etmek, Isletme ve pazarin durumuna gore pazarlama
anlayisini belirlemek, Kontrol edilemeyen degiskenleri belirlemek, Kontrol edilebilen degiskenleri
belirlemek, Pazar bolimlerini degerlendirmek, Uygun bolimlerin hedef pazar olarak saptanmasina
katki saglamak, Uriiniin farklilastirilmasima yardimer olmak, Uriiniin konumlandirilmasina yardimet
olmak, Uriiniin yasam donemlerini saptayarak tedbirler almak, Fiyatin belirlenmesine yardime1 olmak,
Fiyatin uyarlanmasimmi saglamak, Fiyat degistirme stratejilerine Onerilerde bulunmak, Pazarlama
kanallarin1 belirlemek, Pazarlama kanallarinin tasarimmin yapilmasia katki saglamak, Kanal
sistemleri i¢inden en uygun olaninin se¢imine katki saglamak.

DERS: ISL211 ULUSLARARASI iISLETMECILIK 2+0/2 / AKTS 2

Uluslararas: Isletmecilik Kapsami, Tarihsel Gelisimi, Uluslararas: Isletmecilige Gegis Nedenleri,
Uluslararas1 Isletmecilik Tiirleri, Uluslararas1 Isletmeciligi Etkileyen Faktorler, Uluslararasi
Isletmecilik Teorileri, Uluslararasilasma Siireci, Uluslararas1 Pazarlara Giris Yontemleri, Uluslararasi
Cevre, Cokuluslu Sirketler, Uluslararas1 Yénetim, Elektronik Ticaret ve Uluslararasi Isletmecilige
Etkileri, Uluslararasi Isletmecilik Diplomasisi.

MESLEK YUKSEKOKULU SECMELI DERSLERI ( ALAN iCi DERSLER )

DERS: ISL213 ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI 0+2 /1 / AKTS 3

Arastirma Konularimi Se¢me, Kaynak Arastirmasi Yapma, Arastirma Sonuglarini Degerlendirme,
Arastirma Sonuglarini Rapor Haline Doniistiirme, Sunuma Hazirlik Yapma, Sunumu Yapma.

DERS: ISL215 STRATEJIK YONETIM 3+1/3,5/ AKTS 5

Strateji kavrami, onemi ve sinirlari, strateji ile ilgili benzer kavramlar, vizyon, misyon, politika,
program, taktik, yontem, plan, stratejik yOnetimin asamalari, isletme stratejisinin sinirlari, stratejinin
Onemi.

DERS: ISL217 MALIYET MUHASEBESI 3+1/3,5/ AKTS 5

[lk madde ve malzeme maliyetini hesaplamak, Iscilik maliyetini hesaplamak, Genel {iretim
maliyetlerini hesaplamak, Birinci dagitimi yapmak, Ikinci dagitimi yapmak, Siparis maliyet
yonteminde birim maliyet hesaplamak, Safha maliyet yonteminde birim maliyet hesaplamak, Standart
maliyet yonteminde birim maliyet hesaplamak, 7/A secenegine gore kayit yapmak, 7/B segenegine
gore kayit yapmak.

DERS: ISL219 ISLETMELERDE iC DENETIM 2+0/2 / AKTS 2

Yénetim ve denetci agisindan I¢ denetim kavrami ve tanimi, Bagimsiz Denetim Perspektifinden i¢
Denetim, Bagimsiz Denetim Standartlarinda i¢ Denetim, Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari,
Isletmelerde i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi, I¢ denetim Faaliyetinin Yonetimi, i¢ denetimde
Planlama, i¢ denetimde gorevin gergeklestirilmesi, i¢ denetimde sonuglarin raporlanmasi, i¢ Denetim
ve Kurumsal Yonetim Iliskisi, Kurumsal Risk Y&netimi, i¢ denetimde "Etik Kurallar", i¢ Denetimde
Kalite Giivence Uygulamalari.



DERS: ISL221 SATIS YONETIMI 2+0 /2 / AKTS 2

Potansiyel miisteriler i¢in kaynaklar1 arastirmak ve miisterileri listelemek, Listelenen miisterilerin
ozelliklerini tespit etmek, Satig 6ncesi hazirlik yapmak, Satis siirecini gerceklestirmek, Satis siirecinde
krizi yonetmek, Satis sonrasi hizmetleri takip etmek, Satis birimi ile ilgili birimler arasindaki
koordinasyonu saglamak, Dogrudan satis yapmak, Dolayli satis yapmak, Satislarin mevcut durum
analizini yapmak, Birimin gii¢lii ve zayif yonlerini tespit etmek, Pazarin firsat ve tehditlerini tahmin
etmek, Uzun vadeli stratejik amag ve hedefler tespit etmek, Satis tahmini yapmak i¢in gerekli verileri
toplamak, Satislar1 tahmin etmek, Satis kotalarin1 belirlemek, Satisla ilgili ticari ve finansal belgeleri
yonetmek, Birim biit¢esinin hazirlanmasina ve uygulanmasina katki saglamak, Satig elemani sayisini
belirlemek, Satis elemaninin niteligini belirlemek, Satis elemaninin temin edilmesine katkida
bulunmak, Boliimleri olusturmak, Uygun orgiit yapisini secip yetki ve sorumluluklari belirlemek,
Bolge ozelliklerini belirlemek, Bolgeye uygun rotayr olusturmak, Satis ekibinin koordinasyonunu
saglamak, Satis elemanlarini denetlemek.

DERS: ISL223 TUKETiCi DAVRANISLARI 2+0 / 2 /AKTS 3

Tiiketiciyi tanimak, Tiiketici davranis modellerini anlamak, Tiiketici davranis rollerini anlamak, Satin
alma davramisim etkileyen faktorleri saptamak, Tiiketici satin alma karar siirecini saptamak ve
degerlendirmek, Satin alma davranisini degerlendirmek ve yonetmek.

DERS: ISL225 FINANSAL KURULUSLAR VE PIYASALAR 3+0 /3 / AKTS 5

Sermaye piyasasinin ekonomik yapi ve mali sistem igindeki yeri ve etkinligi, sermaye piyasasinin
taraflari, araglar1 ve kurumlari, sermaye piyasasinin islemleri ve isleyisi, Menkul kiymetler borsasinin
yapisi ve isleyisi, borsa emirleri ve iglemleri, takas ve Saklama iglemleri ile Finansal Sistemin Teorisi
ve Yapisi, Finansal Piyasalar, Kurumlar, Finansal Araglar, Paranin Zaman Degeri, Bankalarda
Kurumsal Yonetim ve Etik Degerler, Kurumsal Yonetim ve Sirket Y 6netimi.

UNIVERSITE SECMELI DERSLER ( ALAN DISI DERSLER )

DERS: ISL103 KALITE YONETIM SISTEMLERI 2+0 /2 / AKTS 2

Kalite kavrami, Standart ve standardizasyon, Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde 6nemi, Y 6netim
kalitesi ve standartlari, Cevre standartlari, Kalite yonetim sistemi modelleri, Stratejik yonetim,
yonetime katilma, Siire¢ yonetim sistemi, Kaynak yonetimi sistemi.

11 SINIF BAHAR YARIYILI

DERS: ISL202 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 2+1/2,5/ AKTS 4

Insan kaynaklari ile ilgili temel kavramlar ve teorik gerceve; diinyada ve Tiirkiye’de isgiicii piyasalari;
insan kaynaklar1 planlamasi; is analizleri; personel se¢cme ve yerlestirme; egitim yonetimi; kariyer
yOnetimi; motivasyon; is tasarimi; is degerleme; {icret yonetimi. Performans degerleme; psikoteknik
degerleme; odiillendirme; kamuda insan kaynaklari; uluslararasi insan kaynaklari; endistri iliskileri;
toplu pazarlik; isgoéren katilimi ve disiplin; isgdren sagligi ve gilivenligi; biirokratik iglemler; insan
kaynaklari bilgi sistemleri.

DERS: ISL204 URETIM YONETIMI 3+1/3,5/ AKTS 4

Uretim Yonetimi Kavrami ve Tarihsel Gelisimi, Uretimi ile Ilgili Temel Kavramlar, Uretim
Sistemleri, Mamul Stratejisi, Kurulus Yeri Seciminin Girisim Karari Olarak Onemi, Yerlesme
Diizeninin Uretim Sistemine Etkileri, Uretim Planlamasimm Onemi ve Planin Hazirlanmasi, Uretim
Programlamasinda Yapilan Isler, Uretim Sistemlerinde Stok Kavrami, Stok Kayitlar1 ve Kontrol
Yontemleri, Kalite Kontrol.

DERS: ISL206 GIRISIMCILIK VE KUCUK ISLETME YONETICILiGi 3+1 /3,5 / AKTS 4
Isletme Baslica girisimcilik yaklasimlari, Girisimcilik Tiirleri, Girisimciligin temel fonksiyonlari,
Girisimcilige istek duyma/ motivasyon, Is fikri gelistirme, Is plan1 ve unsurlari, Girisimeilik kiiltiirii,
Isletme kurma ve gelistirme, Yerel Girisimcilik ve KOBI’ler, Uluslararas: girisimcilik, Girisimeilik
Ahlaki.



DERS: ISL208 HALKLA ILISKIiLER 2+0/2 / AKTS 4
Genel amaclar, Gorev ve sorumluluklar, Halkla iligskilerde mesaj, Kamuoyu ve medya ile iliskiler,
Sponsorluk.

DERS: ISL210 IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU 2+0 /2 / AKTS 2

Is sozlesmesi diizenlemek. Is sdzlesmesinden dogan borglar1 yerine getirmek, Is iliskisini
sonlandirmak, Sendikayla ilgili islemleri yiiriitmek, 4/1-a belgeleri diizenlemek, 4/1-b belgeleri
diizenlemek, 4/1-c belgeleri diizenlemek.

DERS: ISL212 ELEKTRONIK TiCARET 3+1/ 4/ AKTS 5

E-ticarette tiiketici hak ve sorumluluklari, E-ticarette sdzlesme usul ve hiikiimleri, E-ticaret yoluyla,
olusacak su¢ ve uyusmazliklarin ¢dziimii, internet ortaminda yaymlarin hukuki yonii, Elektronik
haberlesmenin hukuki yonii, Elektronik imza uygulamasinin hukuki yonii, Ticaret kavrami ve 6nemi,
E-Ticaret araglari, E-Ticaret uygulamalari, Veri analiz teknikleri, Web tanimi, Web programlari, Web
program kurulumu Web sayfasinin satistaki yeri ve 6nemi, isletmeler aras1 (B2B ), Isletmeden nihai
tiketiciye (B2C).

DERS: ISL214 MESLEK ETIiGI 2+0 /2 / AKTS 2

Etik ve ahlak kavramlarini incelemek, Etik sistemlerini incelemek, Ahlakin olusumunda rol oynayan
faktorleri incelemek, Meslek etigini incelemek, Mesleki yozlasma ve meslek hayatinda etik dist
davranislarin sonuglarini incelemek, Sosyal sorumluluk kavramini incelemek.

MESLEK YUKSEKOKULU SECMELI DERSLERI ( ALAN iCi DERSLER )

DERS: ISL216 TURKIYE EKONOMISI 2+0/2 / AKTS 3

Tiirkiye Ekonomisine Kisa Bakis, Tiirkiye Ekonomisinin Sosyo —Ekonomik Gostergeleri, Tiirkiye
Ekonomisinin Sektdrel Analizi, Sanayi Sektorii, Tarim Sektorii, Tiirkiye’de Dis Ticaretinin Genel
Yapisi, Tiirkiye’nin Dis Ticaretinin Ulkelere Goére Dagilimi, AB’nin Tarihi Gelisimi, AB’nin
Genisleme Siireci, AB’nin Kurumlari, Tiirkiye AB iliskileri, Tiirkiye ile AB Ulkeleri Arasindaki Dis
Ticaret.

DERS: I1SL.218 SIRKETLER MUHASEBESI 2+1/2,5/ AKTS 3

Kolektif sirket igslemleri yapmak, Komandit girket islemleri yapmak, Sahis sirketi kapanig islemleri
yapmak, Sermaye sirketi kurmak, Acilis islemlerini kaydetmek, Sermaye degisikliklerini kaydetmek,
Kar zarar dagitimini kaydetmek, Sermaye sirketi kapanis islemleri yapmak, Kooperatif kurmak,
Ortaklarin hak ve sorumluluklarim belirlemek, Kooperatif organlarimi belirlemek, Kooperatif kayitlar

yapmak.

DERS: I1SL220 MUSTERI ILISKILERI YONETIMI 2+0/2 / AKTS 2

Miisteriler ile iletisim kurmak, Miisterilerin siniflandirilmasina yardimeci olmak, Online tiiketici
davraniglart ile ilgili bilgileri yorumlamak, Geleneksel tiiketici davramislan ile ilgili bilgileri
yorumlamak, Randevu diizenlemek ve izlemek, Miisteriyi agirlamak, Miisteri degeri yaratmak
konusunda katki saglamak, Miisteri memnuniyetinin Sl¢iimiine katki saglamak, Miisteri sikayetleri
yonetimine katki saglamak.

DERS: ISL222 DIS TiCARET iSLEMLERi MUHASEBESI 2+1/2,5/ AKTS 3

Dig ticaret iglemlerinde muhasebe, Dis ticarette hesap plani, Kambiyo, doviz, efektif ve kur
kavramlari, DoOviz islemlerinin muhasebelestirilmesi, Leasing, Factoring, Forfaiting, Eximbank
Kredisi, Thracat 6deme sekilleri ve muhasebe kayitlari, Dis ticaret islemlerinde KDV, Dis ticarette
devlet yardimlari ve tesvikler, Ithalat islemlerinin muhasebelestirilmesi, ithalat islemlerinde KDV,

UNIVERSITE SECMELI DERSLER ( ALAN DISI DERSLER )

DERS: UZY100 ZAMAN YONETIMI 2+0 /2 / AKTS 2

Zaman Yonetimi nedir? Kendimi yonetmek nedir? Pareto analizi is yaparken nasil kullanilir?
Planlama yapmak. Proaktif davranis. insanlarin giinliik performanslarmin degisimi. Kritik basari
faktorleri. Pratik eylem onerileri ve uygulamalar. Bireysel Eylem Plani olusturma.



DERS: UAB100 AB VE TURKIYE 2+0 /2 / AKTS 2
Tirkiye-AB iligkileri Ankara Antlagmasi’ndan bu yana cesitli asamalardan gecerek giiniimiizde tam

tiyelik i¢in miizakere asamasina kadar gelmistir. Avrupa biitiinlesmesinin ve Tiirkiye-AB iliskilerinin
tarihsel gelisme siireci analiz edilecek; iliskiler siyasi, sosyal, askeri ve ekonomik boyutlariyla
baglangicindan bugiline mercek altina aliacaktir. Dersin amaci Tiirkiye’nin AB iiyeligi ile ilgili
beklentiler iizerine tartismalar yapmaktir.



