| Trakya Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanlig:

Tanitim Rehberi

1. Bilgi islem Daire Baskanhg

Bilgi Islem Daire Baskanhig (BIDB) akademik arastirmalarda, egitim programlarinda ve
idari birimlerin isleyislerinde gerekli olan yazilim, donanim, network gibi merkezi biligim
sistemlerini  servise sunar ve kullanicilarin  gereksinimlerini  karsilar.  Trakya
Universitesi'ndeki bilisim olanaklarini diinyada énde gelen kuruluslar seviyesine ¢gikarmak
icin teknolojik gelismeleri takip eder.

2. Bilgi islem Daire Baskanhg fletisim Bilgileri

Konum: Balkan Yerleskesi, Tip Fakiiltesi Dekanlik Binas1 Zemin Kat, EDIRNE
Tel :+90284 2358531/ +90 284 235 25 81

Faks :+90284 2362213

E-posta: bidb@trakya.edu.tr

URL : http://www.bidb.trakya.edu.tr

3. Bilgi Islem Daire Bagkanligi'nin gorevleri ve verdigi servisler nelerdir?

e Elektronik Posta

Trakya Universitesi personeline ve dgrencilerine @trakya.edu.tr uzantili kurumsal e-posta
hesab1 tanimlanmaktadir.

Internet erigim islemlerinde “Kimlik Dogrulama Sistemi”

Kampiis disinda “Kiitiiphane Veritabanlarina Online Erigim”

Web Uygulamalari’ni igeren “Bilgi Yonetim Sistemleri”

“Elektronik Belge Yonetim Sistemi”

Personelin elektronik CV olusturdugu “Personel Web Havuzu”
“Zorunlu Ortak Servis Dersleri” ile ilgili uygulamalar (Quiz, Yoklama)
Elektronik Pano

Tip Fakiiltesi “Performans Degerlendirme Sistemi”

Tip Fakiiltesi “Online Staj”

Tip Fakiiltesi “Ders Tanitim Formu” (Ulusal Cekirdek Egitim Programi)
Lisans / On Lisans Ogrenci On Kayit

Lisansiistii Online Kayit

Giizel Sanatlar Fakiiltesi (Ozel Yetenek Siavlar1) Online Kayit

Egitim Fakiiltesi (Pedagojik Formasyon, Ozel Yetenek Sinavlar1) Online Kayit
Sempozyum Y 6netim Sistemi




Kurumsal hesap kullanilarak erisilen hizmetler arasinda yer almaktadir.

Bilgi Islem Daire Bagkanligi tarafindan sunulan web tabanli e-posta servislerine
https://mail.trakya.edu.tr/webmail adresinden ulasilabilmektedir.

Tim e-postalar, e-posta sunucusu ve giivenlik duvart tarafindan Viriis ve Spam
taramasindan gegmektedir.

TRAKYA o KULLANICI GIRi§
UNIVERSITESI s SISTEMI

Web Mail : Trakya Universitesi kurumsal
N\ elektronik postalannizn génderip aldidinz
uygulamadir.

BYS : Trakya Universitesi Bilgi Yanetim sistemleri
igerisinde haarianmis uygulamalara erigim, Igerik

uygulamalardir.
IPTAL Ders Program Otomasyonu : Balimlerin
Haftalik Ders Programlannin girildigi ve elekironik.
yoklamanin alindidi uygulamadir.

| Yonetim Sistemi, Personel Web Sayfasi gibi

| Kiitiiphane Veritabanlan Toplu Tarama :
‘ | Universitemiz veritabanlanna erisim icin kullanilan

o o N ygulamadr.
» Sifremi unuttum sifirlamak istiyorum.
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e Ag Hizmetleri

Birbirine Fiber Optik kablo altyapisi ile bagli olan Trakya Universitesi birimlerindeki
gorevli personel ve d6grencilere internet erigsimi saglanmaktadir.

Trakya Universitesi Yerleskeleri’nin tiimiinde giivenli Kablosuz Ag ve EDUROAM
baglantisti da mevcut olup Eduroam sisteminin {iniversite kampiisleri dahilinde
kullanilabilmesi i¢in ayrintili bilgi http://eduroam.trakya.edu.tr/ adresinde yer almaktadir.

e Giivenlik

Internet giivenligi Fortigate Giivenlik Duvari ile saglanmaktadir. Tiim kullanicilarin
internet giivenligi “Kimlik Dogrulama Sistemi” ile glivence altina alinmustir.



https://mail.trakya.edu.tr/webmail
http://eduroam.trakya.edu.tr/

Yedekli Omurga, Sanallastirma ve Harici Veri Depolama Sistemleri kurularak tim fiziki
sunucular Sanallastirma Projesi kapsaminda sanallastirilmistir.

Veri giivenligini saglamak amaciyla tim sistemlerde tutulan kurumsal verilerin anlik
yedeklerinin alinmasinin yani sira, tiim sistem iinitelerinin birer yedeklerinin bulundugu
Felaket Kurtarma Merkezi Tip Fakiiltesi Hastanesi Sistem Odasi’nda kurulmustur.

e Kurumsal Lisanslama

Trakya Universitesi bilisim altyapisina bagh tiim bilgisayarlar igin Isletim Sistemi,
Antiviris ve Uygulama Yazilimlar1 http://bidb.trakya.edu.tr/pages/akademik-lisans
adresinde Kimlik Denetimi dogrultusunda giincel olarak sunulmaktadir.

Yazilimlara ait kurulum kaliplar1 https://portal.trakya.edu.tr/dosyadeposu/ adresinden
kurumsal e-posta hesabinin kullanici adi ve sifresi ile indirilebilmektedir. Akademik
lisanslar i¢in kurulum sifresi gerekmemekte, kurulum sonrasinda calistirilacak olan
"etkinlestirme uygulamalar" lisanslarin aktif olmalarini saglamaktadir. Etkinlestirme
islemi sadece Trakya Universitesi yerel agina bagl iken yapilabilmektedir.
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Akademik Lisans

Tam yaziimlara ait kurulum kaliplan hitps://portal.trakya.edu, adresinden kurumsal e-posta
hesabinizin kullanici adi ve sifresi ile indirilebilmektedir.

* Autodesk Akademik Lisans Paketi

|
b,
« Kaspersky AntivirQs Yaziim Paketi
& Formlar
« Microsoft Office Kurulumlan
T. 0. Logosu

« Microsoft Windows ve Office Kurulum Kaliplari

Baglantilar

» OTURUMU KAPAT

e Teknik Hizmetler

Trakya Universitesi biinyesinde kullanilan kuruma ait tiim bilgisayar, yazici, fotokopi,
faks, ag anahtari, ag altyapr kablolamasi ile ilgili teknik destek ve servis hizmeti
verilmektedir.
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Isletim Sistemleri, MS Office ve tiim yardimci programlar kurulmakta ve Antiviriis
yazilimlarinin yonetim ve denetimi saglanmaktadir.

Teknik destek talepleri; @trakya.edu.tr uzantili kurumsal e-posta hesabi iizerinden
bidbdestek@trakya.edu.tr adresine Dbildirebildigi gibi http://bidb.trakya.edu.tr/forms
/teknik-destek-talep-formu adresindeki  “Teknik Destek Talep Formu” da
diizenlenebilmektedir.

e Kurumsal Yazihm ve Icerik Yonetimi

Trakya Universitesi’nin ihtiya¢ duydugu yazilim hizmetleri gelistirilmekte, yazilim satin
alma siirecinde kurum ihtiyaglart tespit edilmekte, yazilim yeterliligi denetlenmekte,
kurumsal isleyis i¢in gerekli yazilim iiretim isine yonelik caligmalar yiiriitiilmektedir.

Icerisinde bircok alt uygulamayr barindirmakta olan Trakya Universitesi Web Icerik
Yonetim Sistemi ile tim birimlerin web iceriklerini interaktif bigimde kontrol etmeleri,
internet ortaminda bulunan tim kurumsal verilerin tutarliligimi  ve kalitesini
yiikseltmektedir.

Web Mail Bilgi Yonetim Ders Programi
Sistemleri Otomasyonu

\ N

Kitliphane EYS
Veritabanlari Evrak Yonetim
Toplu Tarama Sistemi
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4. BIDB'nin verdigi servislerden yararlanmak icin yapilmas: gerekenler nelerdir?

BIDB’nin verdigi servislerden faydalanabilmek ve Internete baglanabilmek igin
kullanicilarin @trakya.edu.tr uzantili kurumsal e-posta hesab1 almalar1 gerekmektedir.

Tim Ggrencilere  (@trakya.edu.tr kurumsal e-posta hesabi otomatik olarak
tanimlanmaktadir.

E-posta hesabi tamimli olmayan Ogrenci ve akademik / idari personelin;
http://bidb.trakya.edu.tr/pages/talep-formlari baglantisinda yer alan E-posta Hesab: Talep
Formu (Online)'nu diizenlemeleri ya da mesai saatlerinde kurumsal kimlikleri ile birlikte
BIDB’ye bagvurarak kurumsal e-posta hesabina ait kullanic1 adi ve sifrelerini almalar
gerekmektedir.

Bu kullanict adi ve sifre ile akademik/idari personel; e-posta gonderip alabilmekte,
elektronik haberlesme listelerine ve haber gruplarina tiye olmakta, merkezi sistemler
iizerinde calisan yazilimlari kullanabilmekte, Trakya Universitesi yerleskesi kampiis
dahilinde internet erisim islemlerinde “Kimlik Dogrulama Sistemi”ni - kampiis diginda da
“Kiitliphane  Veritabanlarina Online Erisim”i  kullanabilmekte, ftp servisinden
yararlanabilmekte ve “Akademik/Ogrenci Bilgi Sistemi”nde sunulan her tiirlii hizmete
erisebilmektedir.

5. Education Roaming - Egitim Dolasim Altyapisi

Kablosuz Ag'in kurulmasiyla birlikte, tiniversitemiz Eduroam (Education Roaming-Egitim
Gezintisi) Konfederasyonu’nun da iiyesi olmustur. Bu {iyelikle birlikte, eduroam {iyesi
olan diger kurumlara (yurti¢i, yurtdisi) giden personelimiz ve 6grencilerimiz, herhangi bir
kayit islemine gerek duymadan tiniversitede kullandig1 kullanici adi ve sifresyi kullanarak
o0 kurumdaki internet hizmetlerinden yararlanabilmektedir.

Ayni durum, eduroam iiyesi olan kurumlardan iiniversitemize gelen yabanci konuklar i¢in
de gecerlidirr. Bu konuda daha detayli bilgiye ve iiye kuruluslar
listesine, www.eduroam.org ve www.eduroam.org.tr adresinden ulasilabilmektedir.

Eduroam sisteminin iiniversite kampiisleri dahilinde kullanilabilmesi i¢in ayrintili bilgi
http://eduroam.trakya.edu.tr/ adresinde yer almaktadir.

6. Universite Ag1 disindan FTP Hizmetine Erisim

Universite Internet ag1 disindan kisisel ve kurumsal web sitelerine FTP ile baglanmak igin
yapilmasi gereken islemlere http://bidb.trakya.edu.tr/news/universite-agi-disindan-ftp-
hizmetine-erisim adresinden ulasilabilmektedir.
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7. internet Erisiminde Kimlik Dogrulama islemi

5651 Sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda” kanunun uygulanabilmesi
cercevesinde, tim birimlerdeki bilgisayar kullanicilarinin internet ¢ikiglarina ait trafik
bilgilerinin tutulmasi1 gerekmektedir. Bu islemin saglanabilmesi i¢in, tiim kullanicilarin
internete  kimlik dogrulama sisteminden gecirilerek ¢ikmalar1 saglanacaktir. Tlgili
giincellemeler yapildiginda, internete ¢ikmak isteyen kullanicilarin, ancak kurumsal e-
posta hesap adi ve e-posta sifresini girmeleri durumunda internete ¢ikabilmeleri miimkiin
olacaktir.

Personel igin;

“@trakya.edu.tr” uzantili kurumsal e-posta hesabindaki kullanici adi ve sifresi ile girig
yapilmalidir. Kurumsal e-posta hesabina sahip olmayan ya da sifresini hatirlamayan
personelin Bilgi Islem Daire Baskanligina bagvurmasi gerekmektedir.

Ogrenciler icin;

Daire Bagkanligimiz tarafindan 2014 yili Oncesi girisli tiim Ogrenciler i¢in
“Ogrencino@trakya.edu.tr” seklinde e-posta hesabr tanimlanmistir, 2014 yili girisli
ogrenciler igin "adsoyad@trakya.edu.tr" seklinde e-posta hesaplar1 tanimlanmig
olup, tanimlanan e-postalarin sifreleri http://onkayit.trakya.edu.tr adresine giris yapan
ogrencilerin irtibat e-posta adreslerine gonderilmistir. Sifresini unutan ya da hatirlamayan
ogrencilerin, bagli bulundugu okul/béliimde sadece 6grenci e-posta sifresi giincelleme ile
yetkilendirilmis personele basvurmasi gerekmektedir.

8. Kurumsal E-Posta Hesap Islemleri

e Akademik / idari Personel E-Posta Hesap Islemleri

Trakya Universitesi'nde gorevli Akademik/Idari Personel’e talepleri dogrultusunda
adsoyad@trakya.edu.tr formatinda kurumsal e-posta hesab1 tanimlanmaktadir.

1. E-posta hesap talepleri kullanic1 tarafindan;

« Kimlik bilgileri ile birlikte Bilgi Islem Daire Baskanligi’na miiracaat
edilerek,

o http://bidb.trakya.edu.tr/forms/kurumsal-e-posta-hesabi-online-talep-formu
adresindeki “Kurumsal E-posta Hesab1 Online Talep Formu” diizenlenerek
gerceklestirilmektedir.

o Personelin Trakya Universitesi ile ilisiginin kesilmesi durumunda, adina
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taniml1 hesaplar kapatilmaktadir.
2. E-posta hesabindaki “kullanici ad1” ve “sifre” bilgileri ile;

e http://www.trakya.edu.tr/ veya https://mail.trakya.edu.tr adreslerinden e-
posta hesabina girilebilmekte,

« Universite kampiisii dahilinde internet erisim islemlerinde “Kimlik
Dogrulama Sistemi’nden gecilmekte,

e Trakya Universitesi Kiitiiphane Veritabanlari’na kampiis disindan online
erisim saglanmakta,

o “Personel Web Sitesi Havuzuna 6nce “Basvuru”, daha sonra da “Giris”
yapilmaktadir.

3. E-posta hesabinin sifre giincelleme islemleri;

« Kullanici tarafindan e-posta hesabina girilerek “Kisisel Ayarlar > Parola”
kismindan ekranda agiklanan formata bagl kalinarak yapilabilmekte
(format dis1 3 islem sonrasinda hesap pasif konuma diismektedir),

« Kullanici talebi dogrultusunda, Kimlik Bilgileri kontrolii ile Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1 tarafindan yapilabilmektedir.

e Ogrenci E-Posta Hesap Islemleri

Trakya Universitesi'ne kayit yaptiran biitiin 6grencilere; adsoyad@trakya.edu.tr
formatinda  kurumsal e-posta hesabi1 tanimlanarak, tanimlanan e-postalarin
sifreleri http://onkayit.trakya.edu.tr adresine giris yapan Ogrencilerin irtibat e-posta
adreslerine gonderilmektedir. Sifresini unutan ya da hatirlamayan Ogrencilerin, baglh
bulundugu  okul/bolimde sadece  0grenci  e-posta  sifresi  giincelleme ile
yetkilendirilmis personele bagvurmasi gerekmektedir.

1. E-posta hesabindaki “kullanici ad1” ve “sifre” bilgileri ile;

e http://www.trakya.edu.tr/ veya https://mail.trakya.edu.tr adreslerinden e-
posta hesabina girilebilmekte,

o Universite kampiisii dahilinde internet erisim islemlerinde “Kimlik
Dogrulama Sistemi’nden gegilmekte,

« Trakya Universitesi Kiitiiphane Veritabanlari’na kampiis disindan online
erisim saglanmaktadir.

2. E-posta hesabinin sifre giincelleme islemleri;

« Kullanici tarafindan e-posta hesabina girilerek “Kisisel Ayarlar > Parola”
kismindan ekranda agiklanan formata bagli kalinarak yapilabilmekte
(format dis1 3 islem sonrasinda hesap pasif konuma diismektedir),

o http://bidb.trakya.edu.tr/news/internet-erisiminde-kimlik-dogrulama-islemi
adresindeki listede yer alan ve her birimin “Ogrenci Isleri”nde gorevli olan
“e-posta hesab sifre giincelleme isleminden sorumlu personel” tarafindan
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yapilabilmekte,
« Kimlik Bilgileri kontrolii ile Bilgi Islem Daire Baskanlii tarafindan
yapilabilmektedir.

3. E-posta hesabinin “kullanici ad1” ve “sifre” bilgilerinin dogru yazilmasina ragmen
hata alinmasi durumunda;

o llgili birimin “Ogrenci Isleri”’nde gorevli olan “e-posta hesabr sifre
giincelleme isleminden sorumlu personel”e miiracaat edilerek sifre
giincelleme talebinde bulunulmali,

e S0z konusu islem sirasinda da hata aliniyorsa durum sorumlu personel
tarafindan Bilgi Islem Daire Bagkanligi’na iletilmelidir.

9. Kiitiiphane Veritabanlarina Uzaktan Erisim (Kampiis Disindan)

Universitemiz ~ Kiitiiphane ~ Veritabanlari'na ~ kampiis  dist  online  erisim;
http://kutuphane.trakya.edu.tr/ adresinden kurumsal e-posta hesabindaki kullanici adi ve
sifre bilgisi ile saglanabilmektedir.

@1 2 http: //kutuphane trakya.edu.tr/
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